
 

  

 

 
POLITICA PER LA QUALITÀ 

 
MISSION 

L’attività di FANFANI Srlu si concentra sulla gestione di spedizioni complesse, con 
l’obiettivo di garantire consegne puntuali e l'integrità del carico anche verso destinazioni 
critiche o difficili da raggiungere. Ci proponiamo come un interlocutore affidabile per i 
nostri clienti, offrendo soluzioni su misura che integrano efficienza operativa e attenzione 
ai costi, mantenendo sempre un approccio pragmatico e orientato alla qualità del 
servizio.  

VISION 

Sostenere la circolazione delle merci per favorire la creazione di valore e occupazione, 
investendo su un personale qualificato, motivato e costantemente orientato alle esigenze 
del cliente.  
 
I principi fondamentali su cui si basa la Politica per la Qualità aziendale sono: 

1. Conformità e Requisiti: garantire  lo  svolgimento del servizio richiesto dal cliente in 
maniera ottimale , in conformità con le sue esigenze specifiche, tenendo conto degli 
obiettivi e dei requisiti di servizio attesi,  assicurando il pieno rispetto delle normative 
cogenti e di tutte le leggi applicabili al settore del trasporto e della logistica.   
 

2. Affidabilità e Fiducia: operare come punto di riferimento costante per il cliente, 
costruendo rapporti basati sulla trasparenza e sulla solidità operativa. 
 

3. Gestione di Spedizioni Complesse: garantire l’esecuzione di spedizioni in 
destinazioni critiche o difficili, assicurando l'integrità delle merci e il rispetto rigoroso 
dei tempi di consegna. 
 

4. Servizio su Misura: fornire soluzioni logistiche personalizzate e innovative, capaci di 
coniugare l’efficienza tecnica con il contenimento dei costi.  
 

5. Creazione di Valore: facilitare la circolazione delle merci per generare ricchezza e 
sostenere lo sviluppo economico del settore. 
 

6. Valorizzazione del Personale: promuovere l’occupazione attraverso l'inserimento di 
personale qualificato, formato e orientato alla risoluzione delle esigenze del cliente. 
 

7. Miglioramento Continuo: Monitorare costantemente i processi aziendali in 
conformità ai requisiti ISO 9001, per accrescere regolarmente le prestazioni e il livello 
di servizio offerto. 
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